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Bienvenido a La Casa de las Flores
Gracias por elegir nuestro apartamento. Estas normas están pensadas para que tu estancia — y la de quienes

vengan después — sea lo más cómoda posible.

01 Check-in y check-out

Entrada de 15:00 a 20:00h, avisando con antelación la hora de llegada. Salida de 8:00 a 11:00h.

02 Capacidad máxima

Hasta 6 huéspedes, en 2 dormitorios. Se pueden alojar niños de cualquier edad; los menores de 18 años

solo pueden alojarse acompañados de un progenitor o tutor legal.

03 Edad mínima para reservar

Las personas menores de 24 años no pueden hacer reservas en este alojamiento.

04 Pago y depósito

El pago se realiza antes de la llegada mediante transferencia bancaria (recibirás las instrucciones tras

reservar). Se solicita un depósito de 60€ por daños a la llegada, también por transferencia, que se devuelve

7 días después del check-out.

05 Seguridad de la puerta de la calle

A partir de las 22:00h es imprescindible cerrar la puerta de la calle con doble llave, sin excepción. Es una

medida de seguridad para todo el edificio.

06 Ruido y convivencia

No se puede hacer ruido entre las 00:00 y las 9:00h. No se permiten fiestas, eventos ni despedidas de

soltero/a en el alojamiento.

07 Fumar

No está permitido fumar en ninguna zona del apartamento.

08 Mascotas

No se admiten mascotas en este alojamiento.

09 Cuna para bebés

Disponible de forma gratuita a petición para niños de 0 a 2 años, sujeta a disponibilidad. No hay camas

supletorias disponibles.

10 Antes de irte

Deja las llaves donde se indique, cierra bien puertas y ventanas, y apaga el aire acondicionado/calefacción.



WiFi

Conexión gratuita disponible en todo el

apartamento. El nombre de la red y la

contraseña están indicados en el propio router.

Seguridad

Cámaras de seguridad en las zonas comunes

exteriores

Detector de humo instalado

Extintor disponible

Caja fuerte en el apartamento

En caso de urgencia

Emergencias generales: 112

Hospital Virgen de Altagracia: 926 646 000

Centro de Salud Manzanares: 926 647 318

Cualquier duda durante tu

estancia

Estamos disponibles por WhatsApp para lo que

necesites: incidencias, recomendaciones de la

zona o cualquier consulta.

A partir de las 22:00h, cierra siempre la puerta de la calle con doble llave al entrar o salir. Es una norma de

seguridad para todo el edificio, sin excepciones. 

Al no tener alarma de monóxido de carbono, se ruega prestar atención a la correcta ventilación del

apartamento, especialmente si se usan aparatos de gas o combustión. 

La Casa de las Flores WhatsApp: +34 672 532 283

Gracias por cuidar la casa como si fuera la tuya. ¡Esperamos que disfrutes de tu estancia en Manzanares!
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SEGURIDAD — MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE
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